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Update 17 mei 2023
De URL naar de Koppeltaal support omgeving is gewijzigd naar
https://vzvz.atlassian.net/servicedesk/customer/user/login?destination=portals

Daarbij is ook een nieuwe versie van de Support omgeving in gebruik genomen. De
werking is niet veranderd. Mogelijk dat de getoonde schermweergaven niet meer
helemaal overeenkomen met de huidige vormgeving.
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2 Uitleg

a. Hoe krijg ik toegang tot de support omgeving van Koppeltaal?

IT-deelnemers en GGZ-organisaties die gebruik (gaan) maken van Koppeltaal geven
zelf aan welke medewerkers toegang nodig hebben tot de Koppeltaal support
omgeving.

Als je toegang wilt regelen voor jezelf of je medewerkers, dan kun je een verzoek tot
toegang sturen naar support@koppeltaal.nl. Geef in je verzoek aan waarom, voor
welke IT-deelnemer of GGZ-organisatie je toegang nodig hebt en de e-mailadressen
van de medewerkers die toegang nodig hebben. Koppeltaal Support zorgt voor de
afhandeling van je verzoek.

b. De eerste keer inloggen, hoe werkt dat?

Nadat de aanvraag is goedgekeurd ontvangt de medewerker een e-mail met daarin
een URL naar de Support Portaal van Koppeltaal.

[PIM] Welcome to Koppeltaal Support

Koppeltaal Support <pim@vzvz.nl>
Mon 2/26/2018, 3:23 PM
You; ¥

Hi,

Prepend Support has invited you to the Koppeltaal Support portall
Visit the portal to raise requests and get help.

Op de landingspagina krijg je het volgende dialoogvenster. Vul hier je naam en
gewenste wachtwoord in.
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Welcome to Koppeltaal Support!

YO N6 ANOS! INGME - We 8T NG6d 1O Al & PRSEWCID S0 yOu Can Igin I
Usemame

Ful name

A
0]

Op het wachtwoord is de volgende password policy van kracht:

-
The password must have at laast 10 characters -
The password cannot be longer than 64 characters

The password must contan at least 4 differant J

kinds of characters, such as uppercase lefters
OWarcase efters. numenc dwgits. and punctuation |
marks

The password must contain at least 1 uppercase
character

The password must contain al least 1 lowercase
character

The password must contain at least 1 nument digit
(0-9)

The password must contain al 'eas! 1 specal
character suchas$ % ™ orE

The password must not be ssmelar fo the user's
nams or emall address

Na het invullen klik je op “Save and continue” en ben je ingelogd:
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Koppeitzal Scpport
Koppeltaal Support

Welsomi| Mef Kunt U i verzoaken INGlenan an kan Het ondacsisuningstean reageren op de tickels O
SyRaam 9aafl U s Gos overmichl VN #le Cpen en Gralohan Hickets

What do you need help with? Q

Change Request

RGN U 96N VErzoek o1 wiigngT

" Regort a syxiem pecblem

VLU s Wrsinnng meder

Kies vervolgens een van de opties.

C. Ik ben mijn wachtwoord / gebruikersnaam vergeten. Hoe kan ik
dan toch inloggen?

Je e-mailadres is altijd je gebruikersnaam. Als je een nieuw wachtwoord wil
aanvragen, ga dan naar https://vzvz.atlassian.net/servicedesk/ . Je krijgt dan het
volgende scherm te zien:

Login - Serwce Desk

C O & Veilig | https//pimyvavz.nl/servicedesk/

narks moodboard vaves Z Zomgwsienl @ Whipp EE AlBZ o8 VZvZ Part-up ¥ Trello © Fredv (o Tw = NU

| Support

WAtlassian

Klik vervolgens op “Forgot your password?” Vul daarna je e-mailadres in (het e-
mailadres is je username) en je krijgt een nieuw wachtwoord per mail toegezonden.
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Forgot password - Serv

& Veilig | https//pimvavz.nl

wokmarks [ moodboard.vzvenl Z Zorgvisienl @ WhApp ng AlBZ o3 V2VvZ Part-up ¥ Tl ©  Erediv

itaal Support

Forgot password

Isemame

testusen@est ni

WAtlassian

d. Hoe kan ik een wijzigingsverzoek indienen, een technisch
probleem melden of een vraag stellen?

Log in op https://vzvz.atlassian.net/servicedesk/. Je landt op je overzichtspagina:

Requests

T Beterercs vy Sacice ceen Sates Recpmater

12002

Als je een bestaande melding wilt bijwerken dan Klik je op de tekst onder
“Reference” of “Summary”. Met de zoekfunctie kun je ook bestaande meldingen
zoeken. NB: bij de overgang van de oude naar de nieuwe Support-omgeving in
maart 2018 zijn oude meldingen niet geconverteerd, uiteraard wel gearchiveerd;
alleen openstaande meldingen zijn gemigreerd.

Om een nieuwe melding aan te maken klik je op “Koppeltaal Support” linksboven in
de pagina:
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i Wat is mijn landing

« o C 0 a

% Apps W Bookmar

Koppeltaal Support

Vervolgens kom je op deze pagina:

Koppeisy Suppot!

MaCag 1ol an met widag 8800 - 1700

’j ATanketek van DeRc2en poOrieR, Kunt u von G5 86N Sersle eact varanchisn bivean
o P4 (Mare fout gavondan. gesn iniosd op wark) - 3 werkdagan
¢ P31 (pon Sout gavoodon, manr workbaar) - 1 workdag

o P2 (pem fout gevooden, met werkhaar of met work-around) - 4
o P {mpoticalis gehae! mut Duscrhbesr Of DIokkorende Joul Geoonden) . 20 Sl mopsiih

Welcome to the Koppeltaal Support

What do you nead help with?

~
>~

Popular Recent

Kooty Suppurn A Heport a systam prodlem - Koppsitaal Support
! "~) WL U sem ke g ek

I ’,,-\) Change Reguest  Koppeitaal Suopon
TRWeY-§ &~ ool u oon vetzook tod wingng ¥

Kies een van opties onder “Recent” of klik op “Koppeltaal Support”:

Koppeine Suppot!

MR Cag 10! an met wiydeg 8800 - 17 00

ﬂ ATanketek van DeRc2en pooriER, Kunt u von G5 86n Sersle eact varanchisn bivan
o P4 (Mare fout gavondan. gesn indosd op wark) - 3 werkdagan
¢ P31 (pon Sout gavoodon, manr workbaar) - 1 workdag

© P2 (pen fout gevooden, met werkhaar of met work-around) - 4
o P {mpoticalis gehee! mut Duscrshbesr Of DIokkorende Soul Geoonden) . 20 Sl mopsiih

Welcome to the Koppeltaal Support

~
>~

What do you nead help with?

Popular Recent
Koppsitnnl Sugpun A Report a systam prodlem - Koppsitaal Support
'\ VL U e ymraioeng me ik

it s g \) Change Request  Koppaiaal Suppon
oRwWES-. & oot u oon vetzook tol winging ¥

Je landt op de volgende pagina en kunt dan een van de opties kiezen:
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Képpélt'aal Support

WSOt Hise Kunt u uw vezoeken indensn 40 kan Ned andersteunngsiss) raageran op de dckats D

sysioom poaft u oen goed overachl van allo open on gesioten tickets

What do you need help with? Q

Change Request

et

JUESHiONS

A Repor a system problen

e. Hoe vul ik een wijzigingsverzoek / vraag / probleemmelding in?

Door te klikken op “Change Request”, “Questions” of “Report a system problem” kom

je op een volgende pagina die er steeds ongeveer zo uit ziet:

~~ Koppeitas! Support { Koppeltaal Support

.~/ Change Request

Category (optional)
Architecture

Prion Hong
Prio-3
JTHYEDY

C 1ohor nhonal)

Attachiment (aplonal

& Draq and drop files, paste screanshots, of

m e
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Vul de velden in en klik op “Create”. Je ontvangt een bevestigingsmail. Daarnaast
Zie je jouw wijzigingsverzoek terug op de landingspagina en onder “Request”
(rechtsboven in de pagina, naast je avatar).

Requests @ . v

My requests

All requests

f. Inzien en updaten van lopende support vragen

Door te klikken op “My Requests” zie je de een overzichtspagina:

Koppataal Support
Requests
Opan reguests - Croated by mo - Any recues! typo = Bearch for request
Type Reference Summary Service desk Status Requester
Koppaltsal Support KEN Pgter de Testar
1-tof1

Klik op de melding van je keuze (via Reference bijv KS-8 of de Summary bijv test)
om een comment toe te voegen. Het gekozen issue wordt getoond:
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Koppeltaal Support / Koppeltaal Support / KS-8

test =
Derde comment| © Don't notify me
Shared with
| #)
Peter de Tester
m Cancel [y Drag and drop files, paste screenshots, or browse Creator
Activity

Peter de Tester 27-02-2018 08:27 | LATEST
Extra info over dit onderwerp. Let ook op de paperclip voor evt screenshots of documetnten.

Peter de Tester 27-02-2018 08:24

["Factsheet-MedMij-FHIR pdf] _(543 kB)_

Details 27-02-2018 08:24

Category
Architecture

Priority
Prio-3

Description
test wijzigingsverzoek

Van elke wijziging of update in jouw issue ontvang je automatisch een update. Wil je
dat niet, klik dan op “Don’t notify me” (zie rode kader).

g. Ik wil graag naar de overzichtspagina voor het aanmaken van een
nieuwe melding. Hoe kom ik daar?

Stel, je heb net een melding aangemaakt. Dan is dit je landing na het aanmaken.
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\ Koppeltaal Support /| Koppeltas! Support / KS-10

/,
/' Wat is mijn landing na het aanmaken van dit issue.

mment oh this request ) © Don'lnotify ma
Shared with
Details 27-02-2018 17 35 Pater de Tester
Category e
Gensral

Prionty
Prio1

Description

Voor de gebrukershandleiding

Om een nieuwe melding aan te maken ga je naar “Koppeltaal Support” linksboven in
navigatie:

ﬂ_ﬂ Wat is mijn landing

« > Co|a

2% Apps W Bookma

Koppeltaal Support

U

Dan is dit je landingspagina:

MEa g 10! an met witag 5500 - 17 00

(} ATanketek van DeRc2en pooriER, Kunt u von o5 86N Sersle react varanchisn biven
o P4 (Mare fout gavondan. gesn iniosd op wark) - 3 werkdagan
¢ P3 (pon Sout gavondon, manr workbaar) - 1 werkdag

o P2 (pen fout geveoden, met werkbaar of met work-around) - 4 i
o P1 {apohicatio gehee! mut Descrwhbess of DIokkevende Sout Gevonden) - 20 sl Mok

Welcome to the Koppeltaal Support

What do you nead help with? Q
Popular Recent
Kogpeiingl Suppet Report a systam prodlem  Koppsitaal Support

I\ it u e verionng mekes

- ) Change Request  Koppeiaal Suppon

- Hoof! u onn YetInok Int wyngng ¥
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Doorloop vervolgens de stappen onder “3. Hoe kan ik een wijzigingsverzoek
indienen...”

h. Hoe sluit ik mijn melding?

Om een melding te sluiten ga je naar de specifieke melding (zie stap 5. Inzien en
updaten lopende support vragen) en geef je in een comment duidelijk aan dat je de
melding wilt sluiten, en waarom. De behandelaar van Koppeltaal Support zal dan de
melding sluiten.

i Ik wil mijn e-mailadres, wachtwoord, profiel of gegevens
aanpassen. Hoe doe ik dat?

Deze gegevens zijn te vinden onder je profiel. Je eigen profiel aanpassen doe je
door rechtsboven in het scherm te klikken op je avatar en vervolgens te klikken op
“Profile”. De rest wijst zich vanzelf. Je kunt op je profiel-pagina onder andere je e-
mailadres en je wachtwoord aanpassen.

j- Ik heb feedback / verbetersuggesties over deze tool. Hoe kan ik
dat melden?

Daar zijn meerdere manieren voor:

a. Stel een wijzigingsverzoek voor, en maak hiervoor een melding aan van het
type “Wijzigingsverzoek” (Change request)

b. Stuur een e-mail met je feedback naar support@koppeltaal.nl.

c. Neem telefonisch contact op met Koppeltaal Support: (+31) 0318 726 100,
elke maandag t/m vrijdag van 8.00u tot 17.00.

--einde document--
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